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RECURSO PRACTICO PARA SU NEGOCIO

AUDITORIA:

gSu local vende
0 solo se ve bonito?

CRITERIOS

20 puntos para revisar su espacio

MARCA / ATENCION / EXPERIENCIA / RECUERDO
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ANTES DE EMPEZAR

Mire su local

con otros 0]0S§

Observe su local como lo hace una persona que llega por primera
vez. Use esta lista para reconocer que comunica su espacio, donde
concentra la atencion y como se vive durante la atencion.

Como completar la auditoria

Marque una sola respuesta por criterio. Si = 2 puntos; Parcial = 1; No = 0.

Si significa que puede comprobar el criterio del titulo. Si todavia no lo ha observado, déjelo en blanco y anote
Por verificar. Complete los 20 criterios antes de interpretar el resultado.

Maximo: 40 puntos. Encontrara la suma automatica, la alternativa manual y los rangos en la pagina 7.

Negocio Fecha

CUATRO DIMENSIONES PARA REVISAR SU ESPACIO

o1 Identidad que puede reconocerse
02 Punto Imany jerarquia visual

03 Experienciay circulacion

04 Fotografiay recordacion de la marca
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Identidad que puede

reconocerse

Empiece por la relacion entre el espacio y el negocio que usted representa.

La intencion de marca esta definida

¢Puede describir qué quiere que el cliente perciba y sefialar decisiones del espacio que lo expresen?
Compruebe la relacion entre su concepto, materiales y composicion.

[]sSi=2 ] Parcial =1 [JNo =0

El espacio responde a su publico

¢La disposicion permite el tipo de visita que su cliente realiza: conversar, esperar, comparar o
comprar? Contraste esa intencion con el uso real del local.

[]sSi=2 ] Parcial =1 [0 No =0

La llegada comunica la oferta

¢Desde la entrada se comprende que ofrece su negocio y donde se recibe atencion? Revise sila
decoracion compite con esa informacion.

[]si=2 ] Parcial =1 [JNo =0

Existe un rasgo propio de su negocio

¢Puede sefialar una composicion que tenga sentido para su marca? Identifique qué la distingue de una
referencia copiada sin adaptacion.

[]sSi=2 ] Parcial =1 [JNo =0

Las zonas conservan coherencia

¢Entrada, recepcion y zona principal comparten decisiones de color, materiales o formas? Observe si
una de ellas comunica una identidad distinta.

[]sSi=2 ] Parcial =1 [0 No =0
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Punto Iman
y jerarqul'a visual

Revise queé merece protagonismo y que debe acompafarlo.

10.

El protagonista puede identificarse

¢Esta claro qué elemento o composicion debe captar la atencion primero? Compruebe si varios
letreros, luces o piezas compiten por la misma funcion.

[]sSi=2 ] Parcial =1 [JNo =0

La ubicacion permite descubrirlo

¢Su Punto Iman se ve desde la llegada o desde un lugar habitual del recorrido? Compruebe si puertas,
filas o mobiliario lo ocultan durante la atencion.

[]sSi=2 ] Parcial =1 [0 No =0

La escala corresponde a lazona

¢La pieza guarda proporcion con la pared, la altura y la distancia de observacion? Compare medidas y
una foto general; evite decidir solo por un acercamiento.

[]si=2 ] Parcial =1 [JNo =0

Laluz y el contraste apoyan la jerarquia

¢El protagonista destaca sin perderse entre otras luces o fondos? Reviselo de dia y en el horario
habitual de atencion, incluidos reflejos y sombras.

[]sSi=2 ] Parcial =1 [JNo =0

La composicion evita saturacion

¢ Los detalles secundarios permiten reconocer el protagonista? Sefiale que podria retirarse o
reubicarse para reducir la competencia visual.

[]sSi=2 ] Parcial =1 [0 No =0

Observaciones
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Experiencia
y circulacion

Compruebe que la composicion funcione con clientes y equipo presentes.

El recorrido conserva su utilidad

II.
¢Se puede entrar, llegar a atencion y desplazarse sin rodear la decoracion? Haga la comprobacion con
mesas ocupadas y filas, silas hay.
O si =2 O Parcial =1 O No =0

2 Una pausa no bloquea el servicio

¢Una persona puede observar o fotografiar el Punto Iman sin interrumpir el paso? Revise donde se
ubicaria y qué sucede cuando alguien mas circula.

[]sSi=2 ] Parcial =1 [0 No =0

13 La decoracion respeta el uso del area
¢Los asientos, el mostrador y los productos siguen siendo accesibles y comodos de usar? Compruebe
la relacion de la composicion con el trabajo cotidiano.

[]si=2 ] Parcial =1 [JNo =0

14 La escena funciona en condiciones reales
¢ElPunto Iman se percibe como esperaba con la luz, puertas y mobiliario del horario de atencion?
Revise el local en ese momento, no solo preparado para una foto.

[]sSi=2 ] Parcial =1 [JNo =0

IS La ejecucion se puede definir
¢ Conoce medidas, superficie, soporte y necesidades eléctricas, si aplican? Antes de intervenir, sefale
que condicion debe revisar el equipo tecnico.

[]sSi=2 ] Parcial =1 [0 No =0

Observaciones
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Fotografia y recordacion
de la marca

Observe que puede llevarse el cliente de la experiencia del lugar.

16.

I7.

18.

19.

20.

Hay un encuadre posible para el cliente

¢Una persona puede obtener una foto con la composicion y espacio suficiente para situarse? Pruébelo
con un teléfono desde una posicion natural.

[]sSi=2 ] Parcial =1 [JNo =0

La foto conserva una referencia de marca

¢La escena permite relacionar la imagen con su negocio por su identidad o un identificador integrado?
Revise que queda reconocible dentro del encuadre.

[]sSi=2 ] Parcial =1 [0 No =0

El fondo acompafnia al protagonista

¢Elencuadre deja al protagonista libre de distracciones, como promociones superpuestas o
instalaciones visibles? Identifique cuales conviene reubicar.

[]si=2 ] Parcial =1 [JNo =0

El rasgo puede describirse después de la visita

¢Alguien que visito el local puede mencionar su elemento o zona distintiva sin que usted se lo sugiera?
Recuerde preguntar y registrar sus palabras, sin tratarlas como una medicion de ventas.

[]sSi=2 ] Parcial =1 [JNo =0

El punto refuerza la experiencia comercial

¢La composicion tiene relacion con lo que ofrece y con la experiencia que promete? Explique quée
aporta al momento de llegada, atencion o permanencia.

[]sSi=2 ] Parcial =1 [0 No =0
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DE SUS RESPUESTAS A UNA DECISION

Su resultado

Esta lectura orienta sobre la experiencia y el funcionamiento de su espacio.
El puntaje no mide ventas ni garantiza resultados comerciales.

SUMA ACTUAL RESPUESTAS COMPLETADAS

- 140 0 de 20

Seleccione las 20 respuestas.

Simarco No en los puntos 11, 12 0 13, priorice el uso y la circulacion aunque el total sea alto.

COMO INTERPRETAR SUS PUNTOS

32-40 puntos | Base solida

Cumple la mayoria de los criterios. Conserve sus aciertos y revise con Eden los ajustes pendientes.

20-31 puntos | Su espacio necesita ajustes

Varios criterios se cumplen a medias. Eden puede ayudarle a priorizar la zona que conviene intervenir.

0-19 puntos | Revision prioritaria

Su espacio necesita una revision mas amplia. Contacte a Edén antes de invertir en nuevas piezas.

Si prefiere sumar a mano

Cantidad de Six 2 Cantidad de Parcial x 1 Cantidadde Nox 0 TOTAL/ 40

Total = (cantidad de Six 2) + (cantidad de Parcial x 1) + (cantidad de No x 0). Responda los 20 criterios.

Para el calculo automatico, use Adobe Acrobat Reader de escritorio con JavaScript activo.
Si su visor no calcula, sume sus respuestas y compare el total con los rangos de esta pagina.

AUDITORIA DE SU ESPACIO - EDEN COMPANY
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DE LA OBSERVACION A LA DECISION

Eh Q que revisar primero

Revise las respuestas No, Parcial y Por verificar. Priorice cualquier condicion que dificulte el uso o la
circulacion. Despueés elija una zona visible cuya intervencion tenga una funcion clara. Anote que
conservaray que decision necesita apoyo profesional.

Zona prioritaria

Qué conservara

Decision pendiente
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SIGA PROFUNDIZANDO

Comprenda el criterio
y solicite una segunda opinion

Para comprender como conectar estas observaciones, lea «Como disefiar un espacio comercial que
atraiga, genere recordacion y represente su marca» en el blog de Eden Company.

REVISION PROFESIONAL DE SU ESPACIO

¢Desea una segunda opinion? Envienos una foto general, otra de la zona que quiere mejorar, su
ciudady las medidas aproximadas. Cuentenos qué resultado busca. Escribanos a
info@edencompany.ec para solicitar una revision profesional y definir la asesoria o cotizacion que
corresponde.

CONTACTO EDEN

info@edencompany.ec

Solicite una segunda opinion
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